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Réforme des grades légaux 

Méthodologie en vue d’établir un organigramme  
1. Implémentation d’outils stratégiques : l’organigramme
Base légal 
· Décret du 18 avril 2013 et ses arrêtés d’exécution portant «  la réforme des grades légaux » et implémentant notamment de nouveaux outils de la stratégie
· Concernant l’organigramme : 
· CDLD, art. L2212-68 : Le collège provincial adopte l’organigramme des services provinciaux. L’organigramme représente la structure d’organisation des services, indique les rapports hiérarchiques et identifie les fonctions qui impliquent l’appartenance au comité de direction. 
Constat 
· Existence d’un organigramme hiérarchique de l’entité qui :
· Représente la structure d’organisation des services 

· Indique les rapports hiérarchiques
· Aux termes du CDLD, il convient donc désormais d’identifier les fonctions qui impliquent l’appartenance au comité de direction. 
Organigramme et Contrat d’objectifs
· Adaptation de l’organigramme s’inscrit dans la logique d’implémentation de nouveaux outils comme le CO : 
· Articulation pertinente entre ces deux outils ;
· Réflexion en interne afin de mener plus loin la révision de l’organigramme en identifiant notamment : 
· Les bénéficiaires des actions menées
· En interne 
· En externe
· Sur cette base, apparaitront donc : 
· les fonctions de support = activités d’appui dont les bénéficiaires sont internes 
·  les fonctions opérationnelles = activités de production dont les bénéficiaires sont externes 
Objectif
· Adapter l’organigramme existant afin de faire apparaitre :
· Les fonctions impliquant l’appartenance au comité de direction
· Les fonctions opérationnelles et fonctionnelles
2. Méthode de travail 
· Réaliser un inventaire des missions de l’entité sur base : 

· de la lettre de mission du DG ;
· des profils de fonctions des membres du comité de direction ;

· des profils de fonctions des directeurs de service. 

· Créer un fichier Excel « cadastre des missions » : (voir fichier Excel « gabarits », feuille « gabarit_cadastre_missions ») 
· Missions du DG ;

· Déclinaisons missions DG au niveau des membres du comité de direction

· Déclinaisons au niveau des directeurs de service
· A partir du cadastre, utiliser une grille d’analyse (voir fichier Excel « gabarits », feuille « gabarit_id_bénéficiaires »)  afin de déterminer qui sont les bénéficiaires des missions :
· Pour qui sont réalisées les missions menées par mon département ?
· L’Autorité politique
· Les membres du personnel
· L’organisation (l’administration et l’Autorité politique)
· Les services et les institutions
· La ligne hiérarchique

· Le citoyen

· Les élèves

· Les communes, CPAS,

· Les Asbl

· Etc………… 
· L’identification des bénéficiaires, permet de déterminer si les activités menées sont
· Fonctionnelles

· Opérationnelles

· Le travail d’identification peut être mené a priori mais doit in fine être discuté et validé par les acteurs de terrain. 
Un secteur majoritairement opérationnel peut néanmoins contenir des activités fonctionnelles et inversement.  

En fonction de la nature majoritaire des opérations menées, déterminer si le secteur relève du support ou de la production. 
· Compléter le cadastre des missions en incluant cette donnée

3. Résultats attendus

· Disposer d’un relevé exhaustif des missions de l’entité, depuis le DG jusqu’au service

· Tenir à jour cet inventaire en fonction des mouvements internes (changement de rattachement) et/ou redistribution des compétences

· Disposer d’une identification des bénéficiaires des actions menées par l’entité
· Adapter l’organigramme en identifiant : 
· Les fonctions de support  (les départements fonctionnels)

· Les fonctions de production (les départements opérationnels) 

· Les membres du comité de direction 
Bénéficiaires internes





Bénéficiaires externes 








